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Likviditetsstyring i forhold til
kunder, leverandgrer og SKAT

Dansk erhvervsliv er ramt af den gkonomiske krise, og mange virksomheder har
store udfordringer med at styre likviditeten. | forbindelse med svigtende afseet-

ning oplever virksomheden typisk et likviditetspres, som forsteerkes af kundernes
stigende vanskeligheder med at betale. Denne guide sarer nogle gode rad til likvi-

ditetsstyring i forhold til kunder, leverandgrer og SKAT.

Guiden er den anden i en raekke af publikationer, som giver virksomhederne gode
rad i forbindelse med krisen. Guiden er udarbejdet i et samarbejde mellem SKAT,

Foreningen af Registrerede Revisorer, Foreningen af Statsautoriserede Revisorer
og Dansk Erhverv.

Samarbejdspartnere i krisetider

Mange virksomheder oplever i disse tider, at bankerne begreaenser kreditmulig-
hederne, at leverandgrerne stiller eendrede kreditbetingelser, og at kunderne er
blevet mere usikre betalere. Disse forhold skaerperkravene til virksomhedens
likviditetsstyring.

Her far du en reekke gode rad til likviditetsstyring i virksomheden samt ideer til,
hvordan virksomheden opnar bedre styring i forhold til debitorer og kreditorer.
Vi giver en vejledning til de virksomheder, som oplever, at samarbejdspartnere
og seerligt debitorer gar konkurs. Afslutningsvis gennemgar vi forholdet over
for SKAT.

Likviditetsstyring

Opretholdelse af overblik og beredskab er centralt i usikre tider. Klart overblik
over virksomhedens likviditetsbehov er i gjeblikket vigtigere end tidligere, fordi
mange banker har indskreenket virksomhedernes lane- og kreditmuligheder.
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Virksomhedsguide:
> Hold din bank Igbende orienteret om udviklingen i virksomheden, og indga
en aftale om informationsbehovet.

> Lav en detaljeret likviditetsplan, som analyserer likviditetsbehovet undervejs.

> Du kan med fordel bruge din revisor som sparringspartner ved udarbejdelse
af budget og opfalgende likviditetsplan.

> Hold «ere likviditetsmuligheder abne, og ger dig bevidst om forskellene:
bade i forhold til muligheder i banken og i ejerformer i forhold til produkti-
onsapparatet.

> Overvej i god tid udvidelse af kreditmuligheder, far behovet matte vise sig.

Se ogsa guiden om bankrelationer og *nansiel styring pa Dansk Erhvervs
hjemmeside: www.danskerhverv.d k

Organisation og strategi

Virksomheden kan med fordel arbejde med tiltag, som styrker virksomheden
I krisen. Flere af tiltagene kan indfgres i en midlertidig periode for at ride en
eventuel krisebglge af.
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Virksomhedsguide:
> Centralisér gkonomifunktionen, sa det er muligt at optimere pa tveers af
organisationen i forhold til den nuvaerende situation.

> | krisetider kan man midlertidigt fokusere pa pengestramme frem for pa
indtjening.

> Tilpas lagerbeholdningen til det aktuelle aktivitetsniveau.

> Undersgg mulighederne for at ggre faste omkostninger variable.
> Overvej indfgrelsen af resultatafheengig as@nning.

> Tilpas administrationen.

> Fa eventuelt udarbejdet en deekningsbidragsanaly® pr. produkttype — hvis det
ikke allerede er sket — og overvej behovet for eendmger i sammensaetningen.
Det kan din revisor hjeelpe dig med.

Optimeringspotentialet ligger internt i virksomheden
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Styring i forhold til debitorer

Nar gkonomien er god og likviditet er let tilgaengelig, er en stram styring af debi-

torer mindre ngdvendig. Under en gkonomisk krise aendrer situationen sig, og gar
det ngdvendigt at arbejde mere malrettet med opkraevningen af udestaender. Her
ligger der i mange virksomheder et stort potentiale for effektivisering.

Virksomhedsguide:

> Etabler procedurer for kreditvurdering og godkendelse, hvor der foretages
kreditvurdering og fastleegges kreditmaksima for enkelte kunder eller
grupper af kunder.

> Send fakturaer til tiden og helst senest, nar ordren er afsluttet. | praksis kan
det betyde, at salgsafdelingen og gkonomiafdelingen skal kobles teettere
sammen i @endrede rutiner.

> Opdel eventuelt stgrre fakturaer; eksempelvis kan der aftales en betalings-
plan, hvorefter der sendes acontofaktura, nar arbejdet/ordren pabegyndes,
lgbende fakturaer i takt med arbejdets udfgrelse og en afsluttende faktura,
nar arbejdet/ordren feerdiggeres.

> Overvej at give kontantrabat, hvis kunden til gengeeld betaler fakturaen hurtigt.
> Stram op pa betalingsfristerne og undlad at give ungdig «eksibilitet til debitorer.
> Etabler en rykkerprocedure, der skal kunne ivaerksaettes hurtigt. Baser gerne

denne opfglgning pa udestaende betalinger pa personlig kontakt, idet det
virker mere forpligtende over for debitorer.

> Overvej formalet med at anvende inkasso i forhold til enkelte kunder. Inkasso
kan af nogle kunder blive opfattet som et drastisk tiltag.

> Opheev urentable kundeforhold og prioriter i stedet de vigtigste/bedste
kunder hgijere.

> Overvej muligheden for at seelge med ejendomsforbehold.

> Overvej at kraeve bankgaranti ved szerlig store projekter eller ved indgaelse
af aftaler med nye kunder.
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| tilfeelde af konkurs blandt debitorer

Lees mere om konkursbo

Styring i forhold til kreditorer

Virksomheder optreeder ogsa som debitor over for nogle af sine samarbejdspart-
nere. | rollen som debitor er det en god tommel!ngerregel altid at agere, som man
gerne sa sine egne debitorer agere over for én selv.

Virksomhedsguide:
> Betal regninger til tiden, og oprethold dermed gode relationer til dine
kreditorer, og undgéa spekulationer om problemer i virksomheden.

> Kan regninger ikke betales til tiden, kontakt da kreditor med henblik pa at af-
tale en alternativ betalingsdato og eventuelt ratebetaling af stgrre udestaender.

> Ofte er det muligt at forhandle kredittider og fa en afdrags-ordning hos en
kreditor.

> Undersgg om alle leverandgrkreditter udnyttes maksimalt. Hvis der er opret-
tet automatiske betalinger til visse kunder, sa undersgg, om disse automatiske
betalinger udnytter geeldende kreditbetingelser fuldt ud.
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> Undga at havne i en ,stille betalingsstandsning®, idet ledelsen kan blive holdt
ansvarlig.

> Radfar dig med revisor og advokat om muligheden for eller nadvendigheden
af at treede i betalingsstandsning.

Kreditorer, der stiller eendrede betalingsfrister
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Styring i1 forhold til SKAT

SKAT opkreever, i forhold til virksomheder, en bred vifte af skatte- og afgiftskrav,
herunder A-skat, lgnsumsafgift, moms, punktafgifter, registreringsafgift, told,
selskabsskat, B-skat/restskat samt arbejdsmarkedsbidrag i forbindelse med
personligt ejede virksomheder.

Der er stor forskel pa disse krav. For eksempel er acontobetalinger pa selskabs-
skat og B-skat forelgbige skatter fastsat ud fra en forventet indtjening i virksom-
heden, hvorimod for eksempel en registreringsafgift er et helt konkret krav, der
opstar, opggres og betales i forbindelse med konkrete bilhandler. Derfor kan der
iIkke siges noget entydigt om, hvordan en virksomhed i betalingsvanskeligheder
skal forholde sig.

Hvis virksomheden far midlertidige likviditetsprobl emer og kan se, at der vil
kunne opsta problemer med betalingen af krav til SKAT, er det vigtigt, at virksom-
heden sa tidligt som muligt henvender sig til SKAT. SKAT kan i sa fald vejlede den
enkelte virksomhed om, hvilke muligheder der kan veere for virksomheden.

Typen af krav er afggrende for, hvad der kan/vil ske som led i betalingsproblemer,
men SKAT leegger ogsa vaegt pa falgende forhold:
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Hvor kan en virksomhed med betalingsproblemer henvende sig?

Hvilke oplysninger vil SKAT efterspgrge fra en virksomhed, der henvender sig
med betalingsproblemer?

Forrentning af geeld til SKAT

Mulighed for tilbagebetaling af moms i forbindelse med tab pa debitorer
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Mulighederne for tilbagebetaling af tilgodehavende moms (negativ momssaldo)

Acontoafregning af selskabsskat samt muligheden for fremskyndet tilbagebetaling af
1. og 2. rate
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