kst kan skabes af sma
edrlnger Hver dag




Fornyelse og innovation i din
virksomhed

Mange virksomhedsledere har ambitioner om, at virksom-
heden skal blive bedre, storre, steerkere og hurtigere.

Det kan ske ved at tiltraekke flere kunder, gge effektiviteten,
skabe nye produkter eller reducere omkostningerne. Uden
udvikling er risikoen for afvikling for stor.

| denne inspirationsfolder kan du laase om, hvordan det
at fa gode idéer til fornyelse og innovation kan sattes i
system, og hvor du kan fa hjaelp til at komme i gang.

Fire steder at kigge efter
forbedringer

Fornyelse og innovation handler ikke bare om at finde
pa nye produkter og teknologier. Alle led i vaerdikaeden,
processer og systemer kan vaere veje til fornyelse

og vakst.

Bedre forretningskoncept

e Nye produkter og services

e Anderledes prisstrukturer

e Nye kundesegmenter

e Kundernes oplevelse

e Forskellighed fra konkurrenter

Sterkere organisation
e Smartere arbejdsgange
e Bedre leverandgrsamarbejder
e Inddragelse af medarbejdere
e Professionel bestyrelse

e Bedre arbejdsmiljg



~Sadan har andre gjort

:  4virksomheder der har tjent penge pa sma

Holdbare kunderelationer : forbedringer og systematisk innovation

» Markedsfgring pa nye mader

e Nye salgsmetoder : Easvfood A/S

e Stgrre interesse hos medierne : Omstillingsparat produktion

e Virksomhedens identitet og brand pa markedet :
: Et stort etableret industribageri har sat fokus

e Opbygning af nye netveerksrelationer : e

PbY9 9 y : pé forbrugernes behov for convenience produk-

. terinden for bred og kager. En omstillingsparat
produktion og udvikling af industrirobotter til at
klare opslidende arbejdsgange for medarbejderne
N har givet vaekst p& 730% inden for de sidste
fire &r.
: SISCON
: Nye budskaber
R&dgivningsvirksomheden har arbejdet med
vaerdibaseret kommunikation og ny markeds-
: fgringsstrategi. Helt enkle greb som nye
malrettede salgsbudskaber, gennemskrivning
. af hjemmesiden og optimering af synligheden
: painternettet har skabt vaekst efter 5 ar pa
. markedet.

V. Burcharth & Sgn
: Nye arbejdsgange

Gamle vaner og rutiner er bragt frem i lyset hos

leverandgren af materialer til bygge- og anlaegssek-
Effektiv forretningsdrift : toren. Lean-metoden og medarbejderdrevne
e Bed Kostni tvri lgsninger pa tunge forretningsgange har resulteret
edareom ) 0stningss yr\.ng : i en problemlgsende organisation med idérige
e Stremligning af produktionsprocesser medarbejdere og en fordobling af omsatningen.
e Optimering af logistik :
e Finansiering af idéer der giver afkast
* Nye fysiske rammer :
E PP Clinic
: Strammere gkonomistyring
En bedre dialog med banken kombineret med
: strammere gkonomistyring har forbedret
resultaterne efter en periode med stagnation.
. Privatklinikken inden for psykiatri har faet luft
: til at fokusere pa kunderne, indgd nogle store
VaekstHjulet® er et vaerktgj, der bruges af Vaeksthusene og den lokale erhvervsservice til : samarbejdsaftaler og oplever nu forbedret
kortleegning af muligheder og barrierer, nar en virksomhed skal udvikle sig fra start til vaekst. e eaEpeEiien,
Laes mere pa www.vaeksthjulet.dk. Du kan fa hjelp til at skabe innovation og fornyelse hos :

private radgivere. :
N Se flere cases pd www.startvaekst.dk



Hvor kan du ggre det bedre?

Find de omrader, hvor du hurtigt kan skabe forandringer
og spare penge ved at tanke i nye baner.

Der er flere gode anledninger til at teenke nyt. Nar arsregnskabet afsluttes, eller nar naste

ars budget skal laves, og alle forhold i virksomheden alligevel gennemgas. Du kan selv, sammen

med din revisor eller andre private rédgivere, tage udgangspunkt i nedenstdende spgrgsmal.
Hvad er de 3-5 mest oplagte omrader, hvor du kan skabe fornyelse i din virksomhed?

Sterkere
organisation

Ja Nej
Kan du udvikle nye produkter eller services for at tiltraeekke
nye kunder?
Kan du skabe anderledes prisstrukturer, der giver en bedre
forretning?
Kan du finde p& nye kundegrupper til dine produkter
og services?
Kan du skabe oplevelser, som kunder vil betale mere for?
Kan du finde p& nye og andre mader at vaere forskellig fra
konkurrenterne?
Ja Nej

Kan du finde p& smartere arbejdsgange, der kan
effektivisere hverdagen?

Er der mader, hvorp& du kan skabe nye og bedre
samarbejdsformer?

Kan du inddrage medarbejderne mere end i dag og bruge
deres input?

Kan nye personeriledelsen, medarbejderstaben eller
bestyrelsen inspirere til fornyelse?

Kan du skabe et mere velfungerende arbejdsmiljg for dine
medarbejdere?

Holdbare
kunderelationer

Effektiv
forretningsdrift

Ja

Kan du markedsfgre dine produkter og services anderledes
end idag?

Kan du tage nye salgsmetoderi brug?

Kan du skabe interesse hos medierne ved at arbejde
anderledes med PR?

Er der mader, hvorpa du kan skabe en steerkere virksomheds-
identitet og brand?

Kan du opbygge netveaerksrelationer p& nye mader?

Ja

Er der mader, hvorpa du kan skabe en bedre
omkostningsstyring?

Kan produktionen strgmlignes yderligere?

Er der nye mader at optimere logistikken i virksomheden?

Kan du skaffe finansiering til gode idéer pa nye mader?

Kan du skabe nogle bedre fysiske rammer for virksomheden?

Nej

Nej



Fa inspiration fra eksempler
pa fornyelse

Hvordan giver idéen vardi til dine kunder?

Bedre priser | ferste omgang ingen @ndring af priser. “Venner” pé facebook far bonuspoint, som kan
indlgses til en gave, nar X antal point er samlet.

Bedre service Vores kunder har mulighed for at ose i vores butik 24 timer i degnet, mens de sidder hjemme
i stuen.
Sterre oplevelser Vivil prgve at give vores kunder en totaloplevelse. Men det er ikke en oplevelse, som vores

kunder vil betale mere for.

Socialt netvaerk Vi styrker vores yngre kunders (de 17-29 &riges) behov for at veere en del af et socialt netveerk
ved, at de via facebook har en feelles favorittgjbutik.

Hvordan giver idéen vardi til din virksomhed?

Mersalg til kunder Malet er at fa nye kundegrupper ved at udbrede kendskabet til butikken via nettet og skabe
mersalg til eksisterende kunder. Vi forventer 10 besggende pa hjemmesiden pr. dag, dvs.
et arligt besggstal pa 3.650 personer. Ca. 900 af dem (25%) er nye potentielle kunder,
hvoraf 90 (10%) besgger butikken. Vores kunder kgber i gennemsnit for kr. 500 pr. besgg jf.
egen kundestatistik. Forventet mersalg til nye kunder pr. &r kr. 45.000. Ca. 2.700 (75%) er
nuveerende kunder, hvoraf 25% vil besgge butikken oftere. Forventet mersalg til nuvaerende
kunder pr. ar kr. 62.500. Forventet avance i alt kr. 75.000.

Profilering af virksomheden Tojbutikken bliver profileret via hjemmesiden og facebook.

Besparelse i produktion Viudnytter medarbejderressourcer bedre ved at bruge den tid, hvor der ikke er kunder i butik-
ken, til at sammensaette tgj m.v., der skal fotograferes til hjemmesiden.

Bedre udnyttelse af lokaler Lokalerne udvides til 0ogsd at omfatte de osere, der sidder derhjemme via nettet.

Ny viden i organisationen Vibliver bedre til at praesentere butikken og vores varer visuelt, da der skal tages 360° foto
og billeder.

Hvilke investeringer og omkostninger kraever idéen?

Indkeb af
materialer og udstyr

Indkegb af assistance

Eget tidsforbrug

Finansieringsomkostninger

Ny computer og software kr. 8.500
Nye forhaeng til preverum og nye lamper over disk 6.500 kr.
lalt kr. 15.000

Etableringsomkostninger:
Design og opsatning af hjemmeside kr. 25.000

Lgbende omkostninger:

Assistance til vedligeholdelse af hjemmeside kr. 3.000

Professionel fotograf til at tage 360° fotos af butikken to gange &rligt kr. 10.000

Professionel fotograf til at tage still-fotos af tgj de farste to gange. Derefter ggr vi det selv. Kr. 7.500
Gaver til “venner” p& facebook ved indlgsning af bonuspoint kr. 15.000

Idéer til design af hjemmeside og indhentning af tilbud, i alt X timer. Lgbende vedligeholdelse
af hjemmeside, fotos af tgj m.v., X timer.
Eget timeforbrug ej prissat.

Omkostninger &r 1 traekkes pa kassekredit med 7,5% i rente. | lgbet af &r 2 deekkes de sidste
etableringsomkostninger og de lgbende omkostninger ved meromsaetningen.

Idéens skonomiske nggletal

Investeringens overskud

Investeringens overskudsgrad

Tilbagebetalingstid

Pr. &r:

Ar1:-52.000 kr.
Ar2:+43.000 kr.

Ar3: +47.000 kr.

| alt efter &r 3: +38.000 kr.

Ar3:25%

15 maneder



2 fortsat

Fa inspiration fra eksempler
pa fornyelse

Se flere eksempler pa, hvordan en god idé kan beskrives.

Tomrerfirma

Idéen:

Atindgd i et strategisk samarbejde med en maler i lokalomradet om at henvise kunder til
hinanden. Vi aftaler et henvisningshonorar, sa hver gang vi henviser en kunde, far vi provision.
Kunderne far ogsd den service, at de kommer forrest i kgen pa malerens arbejdsliste, nar
de bliver henvist fra os - en ventetidsgaranti. Hvis samarbejdet bliver en succes, kan vi
udvide vores strategiske samarbejde med andre handverkere, f.eks. en murer.

Hvordan giver idéen vardi til dine kunder?

Kunderne far bade bedre service og kvalitet. Vi samarbejder med en maler, vi kender, og hvis arbejde vi star inde for, samtidig
med at kunderne oplever at f& arbejdet lavet hurtigt uden ventetid.

Hvordan giver idéen verdi til din virksomhed?

Vi kan profilere virksomheden som mere allround, og vi vil f3 flere kunder via henvisningerne. Kunden skal ikke selv bruge tid
pa at finde en maler og koordinere opgaven og behgver heller ikke spekulere pa kvaliteten af malerens arbejde. Vi kan opna
tidsmaessige besparelser ved at planlaegge arbejdsopgaver sammen med maleren.

Hvilke investeringer og omkostninger kraever idéen?

Ingen direkte gkonomiske investeringer. Vi skal bruge tid pa at finde den rette maler atindgd samarbejdet med og blive enige
om vilkér for samarbejdet. Der er opstartsomkostninger til rddgivning om vilkar, indgdelse af aftale samt til reklame for det nye
samarbejde.

VVS-firma

At fa et forspring i forhold til andre VVS'ere over for bade nuveerende og nye kunder. Ved at
vaere opmarksom pa nye offentlige tilskud, f.eks. til at udskifte oliefyr med gasfyr, skifte til
jordvarme eller fa 15.000 kr. i fradrag for at istandsaette boligen, kan vi fa et forspring ved
atinformere vores kunder gennem annoncer i lokalavisen og pa vores hjemmeside og ved at
sende reklameflyers til vores kunder og til udvalgte adresser i lokalomradet.

i ldéen:

Hvordan giver idéen verdi til dine kunder?

Vores kunder far en bedre service. Vi giver dem direkte information, nar de kan gere en god investering i deres bolig og samtidig
spare penge. Vores reklameflyers om det nye fradrag p& 15.000 kr. vil have en rabatkode, hvor kunderne kan fa 10% rabat pa
f.eks. materialer, da der kun gives fradrag i skatten p& arbejdslgn og ikke materialer. Vivil kere en kampagne p8 vores hjemme-
side, der viser idéer til boligforbedringer og hvor meget, det koster at fa lavet.

Hvordan giver idéen verdi til din virksomhed?

Mersalg til nuvaerende kunder og mulighed for at tiltraekke nye kunder gennem profileringen af vores virksomhed lokalt og pa
nettet. Vi far labende ny viden om mulighederne for offentlige tilskuds- og fradragskroner og kan derved fremadrettet skabe
endnu mere mersalg.

Hvilke investeringer og omkostninger kraver idéen?

Vi skal alliere os med en rddgiver, der ved noget om offentlige tilskuds- og fradragsordninger. Vi vil have udgifter til at fa lavet
professionelle reklameflyers og annoncer og til kampagnesitet p8 vores hjemmeside. Der vil veere opstartsomkostninger og
lgbende omkostninger til professionelle radgivere, reklamebureau, reklameomdelere og hjemmesidefolk samt eget tidsforbrug
til at lave idéer til boligforbedring og prisoverslag til kampagnesitet. Vi vil starte med reklameflyers og annoncer og se, om det
giver respons fra kunderne, fgrviinvesterer i et kampagnesite.

Eksemplerne er meget forsimplede og kan anvendes som inspiration til at komme i gang med fornyelse og vaekst i din virksomhed. Tal med din réadgiver om, hvordan du kommer godt i gang.



Hvad er din naeste ide?

Hvordan giver idéen vardi til dine kunder? Hvilke investeringer og omkostninger kraver idéen?
Bedre kvalitet Kategori Beskrivelse af omkostningerne
Bedre priser Indkgb af materialer og udstyr

Bedre service

Indkegb af assistance
Nye produkter

Storre oplevelser

Eget tidsforbrug
Socialt netvaerk

Andet
Finansieringsomkostninger

Hvordan giver idéen verdi til din virksomhed? AN

Mersalg til kunder
Profilering af virksomhed

Besparelse i produktion

Idéens gkonomiske nggletal
Bedre udnyttelse af lokaler Investeringens overskud

Udnytte ressourcer bedre i
administrationen Investeringens overskudsgrad

Ny viden i organisationen

Tilbagebetalingstid
Andet



HENT VIDEN 0G OVERBLIK PA NETTET

Startvaekst.dk
F& viden om innovation og veekst - og hjeelp til at omseette
idé til handling.

Vakstguiden.dk
Fa overblik over alle offentlige tilbud om finansiering og
radgivning til virksomheder.

Radgiverbgrsen.dk
Brug det virtuelle mgdested til at finde private radgivere
og laegge opgaver i udbud.
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FA HJZLP MED PLANLZGNING AF FREMTIDEN

Vaksthusene

www.startveekst.dk

Lokale erhvervskontorer

Erhvervsorganisationer

Samarbejd med dit regionale Vaeksthus om en vaekstplan
og f& en henvisning til offentlige eller private réddgivere.

Hent viden om lokale forhold og f& overblik over kommunens
muligheder for erhvervslivet. Ring pa tlf. 70 15 16 18.

Kontakt din organisation og fa inspiration og radgivning.

Her finder
virksomheder hjeelp
og inspiration

Din revisor

Private radgivere
Advokater, revisorer og virksomhedsradgivere er eksempler pa
private réddgivere. Vaeksthuset kan henvise til den rette.

Andre radgivere
Fa& radgivning hos f.eks. GTS-institutterne, offentlige myndigheder
f.eks. SKAT, Eksportréddet og Patent- og Varemearkestyrelsen.

Brug din revisor til f.eks. at opstille investeringskalkulation
pa en idé, udarbejde finansieringsplan, beregne profitabilitet mv.

FIND DEN RETTE RADGIVER

DANSKE
REVISORER

FSK*

DANSK
ERHVERV

* HANDVARKSRADET

danSkbyggen



